
Цель программы:
Главное управление Алтайского края по труду и социальной защите

Администрация Алтайского края



Телефон доверия для многих жителей края – часто 
единственная возможность получить профессиональную

психологическую поддержку



С 2010 года мы приняли  191 000 звонков,

из них:
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Динамика количества звонков
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Динамика количества поступивших звонков 

от детей и подростков
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Половозрастной состав детей и подростков, 

обратившихся на телефон доверия
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Динамика количества переданных для 

проверки сигналов о фактах жестокого 

обращения с детьми и подростками

увеличение  
в 2 раза



Обеспечение доступности услуг службы 

Детского телефона доверия

1. Круглосуточный режим работы

3. Открытие Дополнительных 5 линий в

Алтайском крае в 2013 году

2. Активная популяризация услуг службы

Детский телефон доверия

4. В 2015 году все Линии объединены

в единую службу Детский Телефон Доверия

,



Международный день детского телефона 

доверия 17 мая

Ростовая кукла Салли –
веселый помощник в 
проведении уличных 

акций для привлечения 
внимания детворы



Тренинговые  занятия в школах г. Барнаула, 

направленные на популяризацию детского 

телефона доверия



Мы с уважением относимся

к каждому обращению!

8·800·2000·122


